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Juz po raz trzeci przeprowadzilismy badanie szybkosci
tadowania najpopularniejszych platform e-commerce
w Polsce. Celem tegorocznego badania, poza spraw-
dzeniem szybkosci tadowania najpopularniejszych e-
sklepéw w Polsce, jest poréwnanie wynikéw poprzed-
nich edycji. Oczywistym jest bowiem fakt, ze szybkosé
fadowania serwisu ma kluczowy wptyw na decyzje za-

kupowe klienta.

Tym razem jednak badanie przygotowalismy wedtug nie-
co innej] metodologii, dzieki ktore] uzyskaliSmy jeszcze
wieksza doktadnos¢ pomiarow. Dane zostaty zebrane w
oparciu o testy automatyczne, a celem pomiaréw byto
zbadanie rzeczywistych czaséw tadowania wskazanych

witryn.

Dla kazdej lokalizacji testowany byt pojedynczy adres
URL i mierzony byt czas do zatadowania uzytecznej wer-
sji strony z niezbednymi jej elementami i odwotaniami ze-
wnetrznymi oraz czas koncowy z zatadowanymi wszystki-

mi elementami, skryptami i odwotaniami.
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Testy zostaty przeprowadzone z 3 lokalizacji, dwéch w Polsce (War-
szawa, Rybnik] i jednej z zagranicy - Frankfurtu (chmura Amazon
Web Services). Kilka miejsc wykonywania testéw miato na celu zwigk-
szenie ilosci pomiarow oraz wyeliminowanie ewentualnych praoble-
mow z pojedynczg lokalizacjg testowa. I
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Metodologia | organizacja badania

Badanie przeprowadzono w dniach
9-1511.2017.

Kazdy pomiar wykonywany byt co 1h.
Kazda ze wskazanych stron testowa-
na byta z 3 lokalizac;::

Frankfurt Amazon Web Services,
Warszawa Oktawave,
Rybnik Hostersi Data Center.
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W kazdej z lokalizacji uruchomione zostaty serwery VPS z Sele-
nium i na nich prowadzone byly fizycznie testy fadowania. Test
wykonywany byt w oparciu o zestaw skryptow, pozwalajgcych na
symulacje tadowania stron w przegladarkach, zbieranie danych i
pomiary czasu.

Kazdy taki pomiar polegat na uruchomieniu instancji przegladar-
ki Mozilla Firefox 54.0 w trybie graficznym, uruchomieniu testu
wejScia na strone wraz z nagraniem video oraz analizie metryk
otrzymanych z przegladarki. Po wejsciu na strone zbierane byty
statystyki z przegladarki oraz automatycznie analizowane byto
nagranie video z testu pod wzgledem zmian w kolejnych klatkach
(first, last visual change), a takze metryki otrzymane z przegla-
darki. Na podstawie tego tworzony byt raport, ktory byt zapisywa-
ny w bazie. Cache przegladarki przy kazdym uruchomieniu testu
byt pusty. Srednia arytmetyczna z kazdego testu data ostateczny
wynik dla danego pomiaru.

Testy przeprowadzone zostaty na maszynach opartych o system
Linux. Systemy czysto zainstalowane, uaktualnione, nie wykonuja-
ce zadnych innych zadan w tle. tacze kilkaset megabitéw wolne-
go pasma.
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Metodologia | organizacja badania

Badaniu podlegaty strony gtéwne wyselekcjonowanych serwisow.

W sumie wykonano ponad 6000 pomiarow.

Czasy wczytywania stron przedstawione w raporcie mogg roznic sie od faktycznego czasu fadowania
strony ,przecietnemu” uzytkownikowi ze wzgledu na to, ze w badaniu wykorzystano instancje chmurowe
oraz bardzo szybkie tgcze, eliminujgc kwestie wydajnosci srodowiska uzytkownika.

e ba pomiary 6 5 5 2
[Rybnik,Warszawa, : . e
Frankfurt) badania dzienie

pomiary
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Etap |: wybor serwisow internetowych do badania

W pierwszym etapie wytypowalismy 13 najczesciej odwiedza- Popularnosé serwiséw e-commerce w polskiej sieci
nych polskich stron oferujgcych zakupy online, bazujgc na wyni- [badanie Gemius/PBI) czerwiec 2017
kach rankingu Gemius/PBI z czerwca 2017 r., ktory byt najbar- Lp. Serwis Odstony
dziej aktualny w momencie rozpoczecia badania. (dane w milionach)
1. Ogotem 23,2 85,7%
Do badania wytypowali$my te oto serwisy: e alegropl 15.3 56,6%
3. ceneo.pl 8,8 32,5%
4. aliexpress.com 4/ 15,3%
5. mediaexpert.pl 4/ 15%
a | ALLEGRO.PL D | bomopipL
B. euro.com.pl 318 141%
7 ik. 3.8 %
C | ceneorL G | Grouron.PL emeresom o
8. zalando.pl 3.6 13,2%
<4 | ALIEXPRESS.COM A | LEROYMERLIN.PL o domodip g e
10. Aplikacja allegro 3 11%
MEDIAEXPERT.PL @ | cosuwic.compL 11 leroymering] =5 04
[E] | EURO.COM.PL 7Z | MEDIAMARKT.PL
Zradfo:

@ ‘ ROSSMANN.PL badanie PBl/Gemius - czerwiec 201/

® | zaanoorL
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Etap lll: weryfikacja pomiarow

W trzecim etapie badania nastgpita weryfikacja otrzymanych wynikdw czgstkowych, a nastepnie ich
usrednienie, co pozwolito na stworzenie ostatecznego rankingu szybkosci tfadowania najpopularniejszych
e-sklepow w Polsce.

First visual change (w sekundach), bazujgc na dedykowanym nagraniu video z tadowania strony, okresla
pierwszy moment od rozpoczecia zgdania, do momentu, gdy w przegladarce zaczynajg pojawiac sie
pierwsze elementy strony.

Nalezy to traktowac jako czas, jaki zajeto serwerowi wygenerowanie strony oraz przestanie takiej jej ilosci,
ktora pozwala na rozpoczecie jej wyswietlania. Swiadczy to o wydajnosci samej platformy, jak | o jakosci
kodu serwisu oraz jego ztozonosci. Dla uzytkownika to po prostu zatadowanie sie uzytecznej czesci strony,
z ktére] moze juz korzystac.

Na tym polu bezkonkurencyjny okazat sie serwis eobuwie.com.pl z czasem 1,3 sekundy, ale niewiele
gorzej wypadajg euro.com.pl i domodi.pl z czasami 1,9 sekundy. Stawke zamyka rossmann.pl z czasem
9,2 sekundy.
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Etap lll: Weryfikacja pomiarow

FIRST VISUAL CHANGE
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Etap lll: Weryfikacja pomiarow

Z kolei last visual change okresla ostatni moment, kiedy co$ na stronie sie zmieni. Oznacza stan,
w ktérym zatadowano wszystkie elementy strony (obrazy, obiekty, odnosniki zewnetrzne, etc.), nic sie juz
nie zmienia, co mogtoby mie¢ wptyw na odbior strony przez uzytkownika, a strona jest w petni uzyteczna.

Najszybszym serwisem w badaniu okazat sie groupon.pl z czasem 7,3 sekundy, cho¢ niewiele gorzej
wypadty serwisy euro.com.pl z czasem 7,7 sekundy i eubuwie.com.pl z czasem 9,3 sekund.

Najwolniej w catym zestawieniu tadowat sie serwis mediamarkt.pl z czasem 33,5 sekund, choc niewiele
lepiej wypadty serwisy mediaexpert.pl z czasem 26,6 sekund oraz zalando.pl z czasem 25,9 sekund.

Mniejsza wartosc oznacza lepszy wynik.
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Etap lll: Weryfikacja pomiarow

LAST VISUAL CHANGE
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Etap lll: Weryfikacja pomiarow

Na czas tadowania strony wptywa m.in. iloS¢ requestow (obrazkéw, CSS, JS, czcionki
| Inne elementy). Zdecydowanie najlepszy wynik osiggnat na tym polu serwis groupon.pl

z 86 requestami. Najgorzej wypadt serwis mediaexpert.pl z liczbg 407 requestow.

Mniejsza iloSC oznacza lepszy wynik.

REQUESTS E a

GROUPOM.PL
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Etap lll: Weryfikacja pomiarow

9314

Waga strony stanowi poniekad odzwierciedlenie ilosci requestow.
Najlepiej wypada tu serwis euro.com.pl z waga 1166 KB,
a najgorzej rossmann.pl z wagg 9314 KB.
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Etap |V: porownanie wynikdw z poprzednich edycji

W koncowym etapie badania, otrzymane wyniki zestawilismy z wynikami poprzedniej edycj, badania

szybkosci tadowania najpopularniejszych platform e-commerce w Polsce.

Wida¢ wyraznie, ze niemal wszystkie serwisy wyraznie zwolnity.

W poroéwnaniu do pierwszej edycji badania, przyspieszyt jedynie

SERWIS GROUPON.PL O 1,3 SEKUNDY.

Najmocniej zwolnit natomiast

SERWIS MEDIAMARKT.PL - 0 27,2 SEKUND.
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Etap IV. poréwnanie wynikdw z poprzednich edycji
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Podsumowanie

Whyniki tegorocznej edycji ba-
dania szybkosci tadowania wio-
dacych platform e-commerce
w Polsce pokazuja, ze wiekszosé ser-
wisow, ktore byly brane pod uwage
rowniez podczas pierwszej edycji ba-
dania, pogorszyto swoje wyniki.

Wyjatkiem jest serwis groupon.pl,
ktéry przyspieszyt o 1,3 sekundy w po-
rownaniu do pierwszej edycji badania.
Najmocniej zwolnit natomiast serwis
mediamarkt.pl - az o 27,2 sekund!
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Najszybszym serwisem w badaniu (last visual change] okazat sie gro-
upon.pl z czasem 7,3 sekundy, cho¢ niewiele gorze] wypadty serwisy
euro.com.pl z czasem 7,7 sekundy i eubuwie.com.pl z czasem 9,3 se-
kund. Najwolniej w catym zestawieniu fadowat sie serwis mediamarkt.
pl z czasem 33,5 sekund.

Warto tez zwroéci¢é uwage na czas tadowania pierwszej uzytecznej
wersji strony (first visual change), gdzie najszybszy jest serwis eobu-
wie.com.pl z czasem 1,3 sekundy, ale niewiele gorzej wypadajg euro.
com.pl i domodi.pl z czasami 1,9 sekundy. Stawke zamyka rossmann.pl
z czasem 9,2 sekundy.

Na podstawie pomiaréw dokonanych podczas naszych badan, mozna
stwierdzi¢, ze nie wszystkie platformy e-commerce optymalizujg swoje
dziatanie. Wskazuje na to znacznie wydtuzony czas tadowania serwi-
sow w poréwnaniu do poprzednich edycji badania.
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Podsumowanie

Wyniki badania potwierdzaja zaleznosé czasu tadowania serwisu od nastepujacych
czynnikow:

rozmiaru strony www,
ilosci i rozmiaru zewnetrznych plikéw CSS oraz JavaScript,
catkowitej wielkosci grafik i innych multimediéw obecnych na stronie,
predkosci generowania strony przez serwer, ktory ja utrzymuje,

predkosci tadowania tresci zewnetrznych (np. reklam, baneréw, etc.).

Czynniki te mozna skutecznie ograniczac, dokonujgc optymalizacji kodu strony internetowej, czego efek-
tem bedzie krotszy czas fadowania witryny i zwiekszony ruch uzytkownikow.
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Panstwa opinie prosimy kierowac na adres:

badanie@hostersi.pl
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